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['Unione Europea promuove 'uso dell’ ADR per le controversie dei
consumatori. Il contributo esamina 'impatto e il processo di integrazio-
ne dell’ADR dei consumatori in seno al common law inglese e al modello
tedesco nonché esamina gli obiettivi e le funzioni del’ ADR con riguar-
do alle ripercussioni di indirizzo politico-economico. La comparazione
si concentra soprattutto sugli obblighi procedimentali e sostanziali nelle
procedure ADR e altresi sul controllo amministrativo dei centri ADR.
[ risultati di questo studio mostrano come I’ADR ha il potenziale per
avere effetti sociali ed economici a beneficio dei consumatori nonché
dell’interesse pubblico. CADR ¢ vista non come un pericolo ma come
un’opportunita, che esige ancora grande attenzione da parte delle isti-
tuzioni al fine di entrare a pieno titolo nell’alveo della giustizia civile.

(R.E]



